Regulamin Portalu Pharmbook.pl

Postanowienia ogolne

Pharmbook.pl, zwany dalej: Portalem jest zasobem sieci Internet o charakterze informacyjno-
sprzedazowym, oraz jako taki jest miejscem wymiany informacji i opinii przeznaczonym dla os6b
$cisle zwigzanych z branzg farmaceutyczng i medyczng, w szczegdélnosci dla farmaceutow,
wilascicieli aptek, firm farmaceutycznych oraz lekarzy.

Kazdy Uzytkownik przed rejestracja zobowiazany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem, ktdry okres$la zasady korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Portalu pharmbook.pl przez Ustlugodawce oraz zakres odpowiedzialnosci
Uzytkownika oraz Administratora Portalu, oraz do akceptacji jego tresci.

Zarejestrowani uzytkownicy, w zaleznos$ci od typu posiadanego konta, moga skorzystac z
nastepujacych funkcjonalnosci:

* - encyklopedia lekow

* - informacje farmaceutyczne
* - poczta

* - przeglad prasy

* - czat z ekspertem

* - komunikator

* - rozrachunki

* -szkolenia internetowe
* - odplatnosci lekow

* - forum dyskusyjne

* - zapytaj eksperta

* -sondaze

* - tablica ogloszen
* -quiz

* - konkurs

* - eMedicines

* - Oferta Dnia

* - Grupa Zakupowa
e - eFarmtargi

* - Zdrowy Wybor

Ponadto wszyscy zarejestrowani uzytkownicy mogq wstawia¢ komentarze dotyczace dziatania
lekow wymienionych w encyklopedii lekow, bra¢ udzial w sondazach i dyskusjach, zaktada¢ watki
dyskusji, komentowa¢ wypowiedzi innych uzytkownikéw forum.

§ 1. Slownik podstawowych okreslen

1.1. Administrator - podmiot Swiadczacy ustuge udostepnienia zasobow Portalu na rzecz jego
Uzytkownikow, ktorym jest Polska Grupa Farmaceutyczna Spétka Akcyjna z siedziba w L.odzi, ul.
Zbaszynska 3, 91-342 1.6dZ, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego



prowadzonego przez Sad Rejonowy dla F.odzi-Sré6dmie$cia w Lodzi XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000471297, NIP 5272643921, REGON 142726149,

1.2. Uzytkownik:

» - farmaceuta posiadajacy prawo wykonywania zawodu

* - wiasciciel apteki, punktu aptecznego, sklepu specjalistycznego zaopatrzenia medycznego,
sklepu zielarsko-medycznego, sklepu zielarsko-drogeryjnego, zakladu leczniczego dla
zwierzat, ogolnodostepnej sieci-handlowe;j

* - lekarz posiadajacy prawo wykonywania zawodu

* - przedstawiciel firmy farmaceutycznej

» - pracownik Polskiej Grupy Farmaceutycznej S.A.

* - student farmacji

1.3. Moderator — osoba upowazniona przez Administratora do kontrolowania zgodnosci
umieszczanych na Portalu wpiséw i komentarzy z obowigzujagcym prawem oraz dobrymi
obyczajami.

1.4. Ekspert — podmiot zobowigzany — na zasadach okreSlonych w §5 niniejszego regulaminu - do
zapewnienia udzielenia odpowiedzi na zadane przez Uzytkownikow za posrednictwem Portalu
pytania dotyczace zagadnien z zakresu obstugi rachunkowo—podatkowej, ustug finansowych, ustug,
controllingowych, obstugi kadrowo—ptacowej oraz sporzadzania sprawozdan finansowych;
Ekspertem jest ,,Business Support Solution” Spétka Akcyjna z siedzibg w L.odzi, ul. Pojezierska
90A, 91-341 L.6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla f.odzi —
Srédmiescia w Fodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 323434,

1.5. Ushugi — wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz
Uzytkownikow w oparciu o niniejszy Regulamin.

1.6. Portal — Portal internetowy nalezacy do Ustlugodawcy, umieszczony pod adresem
www.pharmbook.pl, w ramach ktérego Administrator $wiadczy Ustugi.

1.7. Forum — cze$¢ Portalu przeznaczona do dyskusji
1.8. Watek — okreslony temat dyskusji

1.9. Wpis — dane umieszczane na Portalu przez Uzytkownikéw w postaci tekstu, linkdw, grafiki,
prezentacji itp. dotyczace wybranego watku.

1.10. Komentarz — dane umieszczane na Portalu przez Uzytkownikow w postaci tekstu, linkow,
grafiki, prezentacji itp. dotyczace wybranych wpisow.

8§ 2. Warunki uzytkowania Portalu

2.1. Rejestracja w Portalu oraz korzystanie z niego jest bezplatne.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie ustugodawca okreslaja ponizsze punkty:

* a) polacznie z siecia Internet

* b) przegladarka internetowa z aktywna obstuga jezyka JavaScript.

* ) przegladarka powinna akceptowac pliki "cookies", ktore sa konieczne do prawidlowego
realizowania ustug za posrednictwem Portalu pharmbook.pl



2.3. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Administratora w pelnym zakresie jest
akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika oraz prawidtowe wypelnienie formularza
rejestracyjnego umieszczonego w Portalu.

2.4. Aby prawidtowo wypehi¢ formularz rejestracyjny nalezy poda¢ nastepujace dane:

» - farmaceuta — pseudonimu, imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej, miejsca pracy,
kodu apteki

* - wiasciciel apteki, punktu aptecznego, sklepu specjalistycznego zaopatrzenia medycznego,
sklepu zielarsko-medycznego, sklepu zielarsko-drogeryjnego, zaktadu leczniczego dla
zwierzat, ogolnodostepne;j sieci-handlowej — pseudonimu, imienia i nazwiska, adresu poczty
elektronicznej, adresu apteki, Centralnego Kodu Kontrahenta, NIPu podmiotu
gospodarczego

* - lekarz — pseudonimu, imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej,

* - przedstawiciel firmy farmaceutycznej - pseudonimu, imienia i nazwiska, adresu poczty
elektronicznej, nazwy firmy,

» - pracownik Polska Grupa Farmaceutyczna S.A. - pseudonimu, imienia i nazwiska, adresu
poczty elektronicznej, miejsca pracy, kodu pracownika oraz NIPu pracownika

* - student farmacji - pseudonimu, imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej,

2.5. Uzytkownik poprzez rejestracje na Portalu potwierdza w procesie rejestracji, ze:

* a. podane przez niego dane sg prawdziwe,

* b. jest uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

* c. podane przez niego dane nie naruszajq jakichkolwiek praw osob trzecich,

* d. wyraza zgode na wykorzystywanie swojego pseudonimu i wypowiedzi w Portalu oraz w
materiatach informacyjno-promocyjnych tworzonych przez Administratora, w sposob
opisany w pkt 4.9;

 e.zapoznal sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

2.6. Proces rejestracji obejmuje:

* a) wypehienie formularza rejestracyjnego w Portalu

* b) weryfikacje danych Uzytkownika przez Administratora

* () potwierdzenie rejestracji poprzez akceptacje linku przestanego automatycznie poczta
elektroniczng na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail

2.7. Weryfikacja danych, o ktérej mowa w punkcie 2.5.b) nastepuje nie pézniej niz 24 h od
momentu wystania formularza rejestracyjnego.

2.8. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwila potwierdzenia
rejestracji przez Uzytkownika, o ktérej mowi punkt 2.5.c)

2.9. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony.

2.10. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
poprzez wyrejestrowanie sie z Portalu.

2.11. Administrator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy poprzez usuniecie konta
Uzytkownika, ktérego dzialania zostang uznane przez Administratora za sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.



2.12. Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownikdw dziatan zaklocajacych funkcjonowanie
Portalu lub podejmowanych na szkode Administratora, Uzytkownikow lub 0s6b trzecich

§ 3. Zasady otrzymywania informacji handlowych droga mailowa.

3.1. Uzytkownicy moga wyrazi¢ zgode na otrzymywanie pod wskazany adres e-mail informacji
handlowej przesylanej przez Polska Grupe Farmaceutyczng S.A. we wiasnym imieniu lub na
zlecenie innych podmiotow, bedacych dostawcami towaréw i ustug w zakresie ochrony zdrowia.

3.2. Uzytkownicy moga rowniez wyrazi¢ zgode w formie pisemnej na otrzymywanie pod wskazany
adres e-mail newslettera, zawierajacego aktualne informacje dotyczace Portalu oraz publikowanych
w nim materiatéw. W przypadku braku zgody Uzytkownika w formie pisemnej materiaty nie beda
przesytane.

3.3. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo do rezygnacji z otrzymywania pod wskazany adres e-
mail informacji handlowej przesytanej przez Polskq Grupe Farmaceutyczng S.A we wiasnym
imieniu lub na zlecenie innych podmiotéw, bedacych dostawcami towaréw i ustug w zakresie
ochrony zdrowia oraz otrzymywania pod wskazany adres e-mail newslettera, zawierajacego
aktualne informacje dotyczace Portalu oraz publikowanych w nim materiatéw poprzez zaznaczenie
w panelu Ustawienia Konta Uzytkownika opcji Ustawienia Newslettera - Newsletter jestem na NIE.

3.4. Administratorem danych osobowych jest Polska Grupa Farmaceutyczna Spotka Akcyjna z
siedziba w L.odzi, ul. Zbaszynska 3, 91-342 1.6dzZ. Dane beda przetwarzane w celu prowadzenie
profilu Uzytkownika na Portalu oraz przesylania informacji handlowej i newsletteru. Dane moga
zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie obowiazujacych przepisow prawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zarejestrowania Uzytkownika w
Portalu. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz do
ich poprawienia.Uzytkownik moze w kazdym czasie odwota¢ zgode na przetwarzanie danych w
celach marketingowych w kazdym czasie.

8§ 4. Zasady korzystania z Forum Dyskusyjnego

4.1. Forum jest czeSciag Portalu przeznaczona do prowadzenia dyskusji, wymiany mysli, pogladow,
opinii na tematy zwigzane z branza farmaceutyczng i medyczna.

4.2. Kazdy uzytkownik dziata na Forum pod nazwa, ktora stanowi jego imie i nazwisko lub login.
4.3. Kazdy z uzytkownikow jest uprawniony do zamieszczania wpisow na Forum.

4.4. Zamieszczanie wpisow jest mozliwe po uprzednim zalogowaniu sie w Portalu.

4.5. Wpisy umieszczane na Forum nie moga zawierac:

* a) treSci niezgodnych z Regulaminem uzytkowania Portalu pharmbook.pl,

* b) tresci sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczeg6lnosci obrazliwych,
wulgarnych, w jakikolwiek sposob dyskryminujacych , godzacych w cudza godnosc,
naruszajacych cudzg prywatnos¢ lub inne dobra osobiste, naruszajacych zasady wspotzycia
spotecznego,

* ) treSci naruszajacych prawa oséb trzecich, w tym — prawa autorskie,

* d) treSci reklamowych.



4.6. Opublikowanie wpisu zawierajacego tresci, o ktorych mowa w punkcie 4.5 powoduje usuniecie
postu przez moderatora. W przypadku ztamania prawa przez Uzytkownika na Forum Administrator
powiadamia odpowiednie organy Scigania.

4.7. Moderator ma prawo do przenoszenia watku miedzy dziatami Forum, jezeli nie odpowiada on
dziatowi, w ktérym zostal zamieszczony przez Uzytkownika oraz usuwania wpisOw niezwigzanych
z tematyka Forum.

4.8. Uzytkownik w procesie rejestracji upowaznia Administratora do korzystania z przekazanych do
Portalu Wpisow i Komentarzy na wszelkich polach eksploatacji, a w szczegblnosci:

* a) utrwalanie i zwielokrotnianie, wytwarzanie okre$lona technika egzemplarzy utworu, w
tym technikq drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

* b) rozpowszechnianie, w tym publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z wylaczeniem
wykorzystania ich w zewnetrznej reklamie wielkoformatowej oraz w reklamie prasowej;
powyzsze wylaczenie nie dotyczy publikacji wydawanych przez Administratora w
jakiejkolwiek formie,

* ) wprowadzania do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy utworu,

* d) dokonywania zmian redakcyjnych i skrotow.

4.0. Upowaznienie, o ktorym mowa w punkcie 4.9. zostaje udzielone nieodplatnie, na czas
nieokreSlony i ma charakter niewylaczny.

4.10. Upowaznienie zostaje udzielone w odniesieniu do kazdego utworu odrebnie, z chwila jego
przekazania do Portalu.

§ 5 Zasady korzystania z uslug Eksperta

5.1. Uzytkownik Portalu ma prawo do zadawania Ekspertowi pytan dotyczacych zagadnien, o
ktorych mowa w § 1 pkt 1.4 niniejszego regulaminu.

5.2. Zadawanie pytan jest mozliwe po uprzednim zalogowaniu sie w Portalu za posrednictwem
zakladki BSS.

5.4. Administrator przekazuje pytanie Uzytkownika Ekspertowi niezwtocznie po jego
zamieszczeniu na Portalu przez Uzytkownika.

5.5. Odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw udzielane bedq w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa polskiego

5.6. Ekspert moze powierzy¢ udzielenie odpowiedzi na pytanie Uzytkownika w catosci lub w czesci
osobie trzeciej.

5.7. Tre$¢ odpowiedzi udzielonej na pytanie Uzytkownika zostanie przekazana Administratorowi
celem umieszczenia na Portalu kazdorazowo w terminie jednego tygodnia od dnia przekazania
pytania przez Administratora, z zastrzezeniem postanowien punktu 5.8. Administrator zamieszcza
na Portalu tre$¢ odpowiedzi niezwlocznie po jej otrzymaniu

5.8. Ekspert upowazniony jest do odmowy udzielenia odpowiedzi w przypadku istotnego
skomplikowania zadanego przez Uzytkownika pytania. O odmowie udzielenia odpowiedzi Ekspert
zobowigzany jest powiadomi¢ Administratora w terminie 2 (dwéch) dni roboczych od dnia



przekazania pytania przez Administratora. Administrator zamieszcza na Portalu informacje o
odmowie udzielenia odpowiedzi przez Eksperta niezwlocznie po jej otrzymaniu.

5.9. Odpowiedzialnos¢ Eksperta za ewentualne szkody wyrzadzone Uzytkownikom w zwigzku z
realizacjq zobowigzania do udzielania odpowiedzi na zadane przez nich pytania jest kazdorazowo
ograniczona do kwoty 150 z} (sto piecdziesiat ztotych). Obowigzek naprawienia szkody obejmuje
jedynie straty poniesione i udokumentowane przez Uzytkownikoéw; Ekspert nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Powyzsze ograniczenia nie majq zastosowania do szkody
wyrzadzonej przez Eksperta umyslnie oraz szkody wyrzadzonej przez Eksperta osobom fizycznym
bedacym konsumentami.

§ 6 Zasady korzystania z zakladek sprzedazowych

6.1. Czes¢ zakupowa Portalu przeznaczona jest dla podmiotow uprawnionych do nabywania
produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w hurtowniach farmaceutycznych.

6.2. Sktadanie zamoéwien odbywa sie po wyborze artykuléw z oferty poszczegélnych kanatéw
zakupowych poprzez wypelnienie formularza zaméwien dla poszczeg6lnych kanatow.

6.2.1. Potwierdzeniem zlozenia zamowienia jest e-mail wystany do Uzytkownika automatycznie po
zatwierdzeniu warunkow i kosztow transakcji.

6.2.2. Dostep do catej oferty zakupowej oraz realizacja zamdwien mozliwe sq po uprzedniej
rejestracji w Portalu pharmbook.pl.

6.2.3. [los¢ pakietobw promocyjnych moze by¢ ograniczona, a realizacja zamowien nastgpi wowczas
wedlug kolejnosci ztozonych i potwierdzonych zamoéwien, az do wyczerpania zapasow.

6.2.4. Skladanie zamdowien moze sie odbywac przez 24 godziny na dobe
6.2.5. Zamowienie zrealizowane zostanie do 14 dni od momentu zlozenia zamoéwienia

6.2.6. Ceny wszystkich towarow prezentowanych w ofercie, sq cenami zakupu netto wyrazonymi w
ztotych polskich. Kupujacych obowiazuje cena z dnia zlozenia zamdéwienia.

6.2.7. Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem transportu Polska Grupa Farmaceutyczna S.A.
6.2.8. Forma platnos$ci za zamdéwione towary jest zgodna z warunkami handlowymi

6.2.9. Wszystkie produkty i wyroby oferowane w sprzedazy na Portalu posiadaja dokumenty
dopuszczajace je do obrotu w Polsce, sg oryginalne i pochodza od ich producentéw, uprawnionych
dystrybutorow oraz posiadaja oryginalne opakowania jednostkowe.

6.2.10. Wszelkie materialy znajdujace sie na Portalu stuza wylacznie celom informacyjnym. Opisy
produktéw - dotyczace ich wlasciwosci, postaci, pojemnosci opakowania, dziatanie itp. pochodza
od ich producentow.

6.2.11. Administrator Portalu zastrzega sobie prawo do zmiany zasad sprzedazy okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

6.2.12. Na Portalu umieszczone sg materiaty, w tym fotografie, grafiki, teksty, bedgqce przedmiotem
ochrony prawnej, w tym w oparciu o przepisy ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.). Jakiekolwiek



korzystanie z tych materiatow, w szczegélnosci ich kopiowanie, modyfikowanie, publikowanie jest
zabronione.

6.3. Szczegodlowe zasady korzystania z kanatu sprzedazy internetowej eMedicines oraz eFarmtargi
okreslaja odrebne regulaminy dostepne na Portalu w zaktadce Zakupy.

6.4. W czesci zakupowej Portalu mozliwe jest rowniez dokonywanie rezerwacji okreslonych
towarow.

6.4.1. Skladanie zamo6wien w odniesieniu do zarezerwowanych towaréw odbywa sie poprzez
wybranie opcji ,,Zaméw” w terminie nie dhuzszym, niz 15 minut od dokonania rezerwacji. W tym
samym terminie rezerwacja moze zosta¢ anulowana poprzez wybranie opcji ,,Anuluj”.

6.4.2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania opcji automatycznego zamawiania zarezerwowanych
towarow w przypadku braku dziatan okreslonych w punkcie 6.4.1. poprzez wyrazenie zgody na taki
sposOb zamawiania na Portalu w zaktadce 'USTAWIENIA KONTA' / 'automatyczne potwierdzanie
zlecen'. Uzytkownik ma mozliwos¢ zrezygnowania w kazdym czasie z opcji automatycznego
zamawiania zarezerwowanych towarow poprzez anulowanie zgody na taki spos6b zamawiania na
Portalu w zaktadce 'USTAWIENIA KONTA' / 'automatyczne potwierdzanie zlecen'.

§ 7 Zasady korzystania z zakladki Rozrachunki.

7.1. Z zakladki Rozrachunki moga korzysta¢ wylacznie zalogowani Uzytkownicy, uprawnieni do
nabywania produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w hurtowniach farmaceutycznych.

7.2. W zakladce Rozrachunki Uzytkownik ma dostep do wszystkich dokumentéw finansowych w
relacjach z Polska Grupa Farmaceutyczng S.A, w tym informacji o wysokos$ci przyznanego Limitu
Kupieckiego.

7.3. Poprzez zakladke Rozrachunki Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania przelewow
finansowych z konta bankowego Uzytkownika na konto bankowe Administratora stanowiacych
zaplate za zamoéwiony w Polskiej Grupie Farmaceutycznej S.A towar.

7.4. Podstawe prawng stanowi tutaj umowa Swiadczenia ushug zawarta pomiedzy Administratorem,
a bankiem posredniczacym ING Bank Slaski.

7.5. Uzytkownik nie ponosi oplat za korzystanie z ustug okreslonych w zakladce Rozrachunki.
Jedyna oplata jest oplata za realizacje przelewu ustalona pomiedzy Uzytkownikiem a bankiem z
ktérego ustug korzysta. Wysoko$¢ optaty okresla umowa podpisana miedzy Uzytkownikiem a
bankiem.

§ 8 Zasady korzystania z zakladki Odplatnosci Lekow

8.1. Za zakladki Odptatnosci Lekéw moga korzystac wylacznie zalogowani Uzytkownicy
posiadajacy konto zarejestrowane jako apteka ( wiasciciel apteki, punktu aptecznego, sklepu
specjalistycznego zaopatrzenia medycznego, sklepu zielarsko-medycznego, sklepu zielarsko-
drogeryjnego, zaktadu leczniczego dla zwierzat, ogolnodostepnej sieci-handlowej) oraz pracownicy
posiadajacy tzw. subkonto podpiete pod kod Centralny Kod Kontrahenta (kod CKK) danego
podmiotu.



8.2. Zakladka Odptatnosci Lekéw stuzy wylacznie celom informacyjnym i zawiera aktualna liste
produktéw refundowanych wraz z informacjq o wysokos$ci doptat pacjenta w oparciu o wykaz
lekéw refundowanych przedstawianych do publicznej wiadomosci przez Ministerstwo Zdrowia.

8.3. Administrator zobowiazuje sie do aktualizacji listy refundacyjnej najp6zniej do 5 dni po jej
wejsciu w zycie.

8.4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w wydawaniu produktéw leczniczych
przez farmaceute w oparciu o prezentowang na Portalu liste lekdw refundowanych.

8 9 Zasady korzystania z zakladki QUIZ

9.1. W Quizie mogg brac udzial wylacznie zalogowani Uzytkownicy posiadajacy konto
zarejestrowane jako apteka ( wiasciciel apteki, punktu aptecznego, sklepu specjalistycznego
zaopatrzenia medycznego, sklepu zielarsko-medycznego, sklepu zielarsko-drogeryjnego, zaktadu
leczniczego dla zwierzat, ogolnodostepnej sieci-handlowej) oraz pracownicy posiadajacy tzw.
subkonto podpiete pod kod Centralny Kod Kontrahenta (kod CKK) danego podmiotu.

9.2. W zakladce Quiz pojawiajq sie pytania z zakresu szeroko rozumianej farmacji oraz pytania
sponsorowane, dotyczace produktow Producentow.

9.3. Za kazda poprawna odpowiedz Uzytkownik otrzymuje 1 punkt Otrzymane punkty stuza
weryfikacji poprawnosci udzielanych odpowiedzi i nie moga zosta¢ wymienione na nagrody
rzeczowe. Zebrane punkty shuza wymianie na Porady Eksperta, o ktérych mowa w 85 niniejszego
Regulaminu. 50 punktow Uzytkownik moze wymieni¢ na 1 pytanie Eksperta.

9.4. W przypadku pytan sponsorowanych dotyczacych produktéw Producentow. Kazdy
Uzytkownik za poprawng odpowiedzZ na kazde pytanie quizowe sponsorowane przez Producenta
otrzymuje 1pkt.,

9.5. Za udzielenie poprawnej odpowiedzi na kazde z pytan w danej rundzie Uzytkownik moze
otrzymac upominek ufundowany przez Producenta - sponsora danej edycji Quizu do wyczerpania
upominkow, z zastrzezeniem, Ze jedna osoba nie moze otrzymac wiecej niz jednego upominku w
danym Quizie oraz wiecej niz jednego w danym miesigcu kalendarzowym.

9.6. Upominki beda wysytane na adres apteki Uzytkownika transportem wychodzacym z Polska
Grupa Farmaceutyczna S.A wraz z zamOwionym towarem.

9.7. O ogdlnej liczbie upominkéw oraz ich zawartosci kazdorazowo decyduje Producent. Wartos¢
jednego upomink6éw nie moze przekroczy¢ 100 zt

9.8. O kazdym quzie sponsorowanym Uzytkownicy beda powiadomieni przez Administratora z
minimum 1-dniowym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji w gtéwnej czesci Portalu
oraz drogg elektroniczng na adres podany w formularzu rejestracyjnym.

9.9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za rodzaj upominkow przekazywanych
Uczestnikom quizu.

9.10. Kazdy Uzytkownik, ktéry otrzymat upominek kazdorazowo zobowiazany jest do wypelnienia
i podpisania potwierdzenia odbioru nagrody zawierajacego: imie i nazwisko nagrodzonej osoby,
adresu i kodu apteki ktorej jest wiascicielem lub pracownikiem, daty i miejsca sporzadzenia



protokotu oraz odestania dokumentu na adres siedziby Administratora poczta tradycyjna lub poczta
elektroniczng na adres: kontakt@pharmbook.pl

§ 10 Zasady korzystania z zakladki Konkurs

10.1. W Konkursach organizowanych przez Administratora Portalu moga brac¢ udziat wylacznie
zalogowani Uzytkownicy posiadajacy konto zarejestrowane jako ,,apteka” (wiasciciel apteki,
punktu aptecznego, sklepu specjalistycznego zaopatrzenia medycznego, sklepu zielarsko-
medycznego, sklepu zielarsko-drogeryjnego, zaktadu leczniczego dla zwierzat, ogélnodostepnej
sieci-handlowej) oraz pracownicy Polskiej Grupy Farmaceutycznej S.A. posiadajacy tzw. subkonto
podpiete pod Centralny Kod Kontrahenta (kod CKK) danego podmiotu gospodarczego.

10.2. Zasady kazdego Konkursu okre$la odrebny regulamin zamieszczony kazdorazowo na Portalu
w zakladce Konkurs.

§ 11 Zasady korzystania z zakladki Zdrowy Wybor

11.1. Zasady Uzytkowania zakladki Zdrowy Wybor okresla odrebny regulamin dostepny w
zakladce Zdrowy Wybdr.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ Administratora

12.1. Administrator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie.

12.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia w funkcjonowaniu Portalu
wywolane silg wyzsza.

12.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Portalu
wynikajace z wprowadzania zmian technicznych. O planowanych przerwach Uzytkownicy zostang
powiadomieni w sposob okreslony w §3, w punkcie 3.2

12.4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie przez Uzytkownika
powiadomien i newsletteréw okreslonych w § 3, w punkcie 3.1 oraz 3.2 oraz w punkcie 9.10 § 9,
ktére wynika z podania przez Uzytkownika nieprawidtowego adresu poczty elektroniczne;j.

§ 13. Ochrona danych osobowych.

13.1. Zasady przetwarzania danych osobowych. W wykonaniu obowigzku wynikajacego z art. 24
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922, z poz.
zm.), informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody udzielonej przez
Uzytkownikow Portalu, jest Polska Grupa Farmaceutyczna Spotka Akcyjna z siedzibg w L.odzi, ul.
Zbaszynska 3, 91-342 1.6dz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Eodzi-Srédmieécia w Eodzi XX Wydzial Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000471297, NIP 5272643921, REGON 142726149, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego 372.000.000, w catosci optacony; adres e-mail public_relations@Polska
Grupa Farmaceutyczna.com.pl.

Podanie Danych Osobowych przez Uzytkownikéw Portalu jest dobrowolne.



Dane Osobowe przekazywane sa przez Uzytkownikéw Portalu na potrzeby rejestracji w Portalu
oraz — ewentualnie - na potrzeby wysylania drogg elektroniczng na podany w tym celu adres e-mail
materiatéw okreslonych w § 3 Regulaminu

Uzytkownicy Portalu maja prawo dostepu do treSci swoich danych, prawo ich poprawiania oraz
prawo do odwotania zgody na ich przetwarzanie w kazdym czasie.

Z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych przez przepisy prawa, Administrator nie przekazuje i
nie udostepnia danych osobowych Uzytkownikow Portalu jakimkolwiek odbiorcom.

Administrator doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktorych dane
dotycza. Dane zbierane sa dla oznaczonych celéw zgodnych z prawem, nie poddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celow przetwarzania. Administrator stosuje srodki techniczne zapewniajace - na wysokim poziomie
- bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikow, chronigc je przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

W celu zaktualizowania lub zaprzestania dalszego przetwarzania danych osobowych, Uzytkownik
winien skontaktowac sie z Administratorem na adres e-mail: kontakt@pharmbook.pl, badz
listownie na adres: Polska Grupa Farmaceutyczna S.A. 91-342 £.6dzZ, ul. Zbaszynska 3 z dopiskiem
,,Pharmbook”.

§ 14. Reklamacje

14.1. Wszelkie zastrzezenia i uwagi dotyczace funkcjonowania Portalu mozna zgtaszac za
posrednictwem zaktadki ,,Kontakt”, poczta na adres Administratora lub pod numerem telefonu
infolinii.

14.2. Zgloszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia zgltoszenia
reklamacji.

§ 15. Postanowienia koncowe

15.1. Administrator zobowiazuje sie do powiadomienia Uzytkownikéw o zmianach w tresci
Regulaminu w sposéb okreslony w § 3, w punkcie 3.1. O kazdej zmianie Regulaminu majacej
wplyw na prawa lub obowiazki uzytkownikéw Portalu, Administrator powiadomi, w powolany
wyzej sposob, z 14-dniowym wyprzedzeniem.

15.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub
nieprawidtlowosci w funkcjonowaniu Portalu, zaistniatych z przyczyn od niego niezaleznych.

15.3. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ - po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw -
wycofania lub modyfikacji okreslonych ustug Portalu z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na
ochrone prywatnosci lub innych prawnych wzgledow zwigzanych z zawartoscig lub sposobem
dzialania Portalu), jak rowniez zastrzega sobie prawo do przejSciowego zaprzestania ustug Portalu,
np. ze wzgledu na czynnosci techniczne konserwacyjne albo zwiazane z modyfikacja ustug Portalu.

15.4. Wszelkie znaki towarowe i nazwy wykorzystane w ramach prezentacji produktow lub ustug
oferowanych za posrednictwem Portalu uzyte zostaly jedynie w celach informacyjnych oraz w
celach identyfikacji produktu lub ustugi.



15.5. Uzytkownicy moga uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gtownej Portalu.

15.6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014 roku.
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