AUTO-REKLAMACJA
nowy model obstugi Aptek

W trosce o komfort i sprawng obstuge naszych klientéw
utatwiliSmy proces reklamacji oraz zwrotu. Spéjrz jakie to proste:

1.

Chcac dokonac¢ reklamacji lub zwrotu wybranego towaru,
wystarczy, ze zarejestrujesz swoj protokot za posrednictwem
programu KS-AOW.

Wszystkie dane niezbedne do realizacji procesu zostang
automatycznie przestane na platforme Pharmbook.

Nastepnie musisz jedynie zaakceptowac wygenerowany protokét
na Pharmbooku (zaktadka bufor), a protokét w wersji drukowanej
przekazac kierowcy odbierajgcemu zwracany towar.
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&)dczas sktadania reklamac;ji lub zwrotu zapewniamy: \

Intuicyjng obstuge platformy

Automatyczne generowanie danych

Wieksze bezpieczenstwo i mniejsze ryzyko popetnienia btedu
Minimum wymogoéw formalnych

Krotki czas sktadania reklamacji /

Usprawniamy obstuge reklamacji z myslg o Twoim biznesie

pharmbookil

W przypadku watpliwosci zapytaj swojego Doradce Klienta

lub zadzwon na infolinie portalu Pharmbook.pl: 801 120 743




